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RESOLUCION

POR MEDIO DEL CUAL SE ESTABLECE EL REGLAMENTO DEL COMITE DE CONVIVENCIA
LABORAL EN LA EMPRESA CI INTEGRAL DE SERVICIOS S.A.S. B.I.C

CONSIDERANDO

Que la ley 1010 de 2006, establecié la obligatoriedad de adoptar medidas para prevenir,
corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones
de trabajo, y que es obligacién de las instituciones publicas y privadas, establecer
mecanismos de prevenciéon de las conductas de acoso laboral y definir un procedimiento
interno, confidencial, conciliatorio y efectivo para superar las que ocurren en el lugar de
trabajo.

Que el articulo tercero de la resolucién 2646 de 2008, del entonces Ministerio de la
Proteccién Social, “por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades
para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen
de las patologias causadas por el estrés ocupacional”, definié el acoso laboral como:

Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por parte
de un empleador, un jefe o superior jerdrquico inmediato o mediato, un compafiero de
trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a
causar perjuicio laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del
mismo, conforme lo establece la Ley 1010 de 2006

Que la reforma laboral, ley 2466 de 2025 amplia de manera significativa. Ya no se exige que
la conducta sea persistente ni demostrable; basta con que se presente una sola vez y que
sea inaceptable, afectando fisica, psicoldgicamente o econdmicamente al trabajador. Esto
refuerza la proteccion contra actos de violencia o intimidacion laboral.

Que el articulo 14 de la Resolucion 2646 de 2008, contempla como medida preventiva de
acoso laboral, “Conformar el Comité de Convivencia Laboral y establecer un procedimiento
interno confidencial, conciliatorio y efectivo para prevenir las conductas de acoso laboral.”
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Que la Resolucidon 3461 de 2025, introdujo cambios significativos en la conformacion,
funciones y procedimientos de los comités de convivencia laboral. La nueva normativa
amplia su alcance frente a conductas de acoso, violencia y discriminacién, redefine la
integracion segun el tamaio de las empresas, fija plazos estrictos para resolver quejas y
fortalece la frecuencia de reuniones e informes de gestion.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Establecer la siguiente reglamentacién para el comité de convivencia
laboral de la empresa Cl INTEGRAL DE SERVICIOS S.A.S ajustado a la normatividad y la ley.

CAPITULO PRIMERO
OBJETIVO DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

ARTICULO PRIMERO. OBIJETIVO: El Comité de Convivencia Laboral tiene por objeto la
prevencion y solucidon de las situaciones causadas por conductas de acoso laboral,
discriminacion o violencia de género de los trabajadores al interior de la Empresa.

El comité no tiene facultades para declarar si hay o no acoso laboral, su objetivo es lograr
la conciliacién y acuerdos de convivencia. No resuelve quejas de presunto acoso sexual,
pues para ello se estructurd un procedimiento diferente como lo ordena la ley.

Paragrafo. Dicho Comité procurara generar una conciencia colectiva de convivencia entre
la Comunidad Laboral de nuestra Entidad, con el fin de promover el trabajo en condiciones
dignas y justas, la armonia y el buen ambiente laboral para todos los trabajadores de la
Empresa, protegiendo la intimidad, la honra, la salud mental.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA CONFORMACION DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL.

ARTICULO SEGUNDO. DE LA CONFORMACION: Este Comité estara integrado en forma
bipartita por dos (2) representantes de los trabajadores y dos (2) representante del
empleador; tal y como esta establecido en la resolucidon 3461 de 2025 emanada por el
Ministerio de Trabajo y todas las que la modifiquen, complementen o adicionen.
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ARTICULO TERCERO. DE LA DESIGNACION: Los representantes serdn designados de la
siguiente forma:

\ b )

REGLAMENTO COMITE DE CONVIVENCIA

e Representantes de los empleados: Por votacion abierta, mediante eleccién popular.
e Representantes de la Empresa: elegidos por el Gerente de la Empresa.

ARTICULO CUARTO. DEL PERIODO: El periodo del Comité sera de dos (2) afios, contados a
partir de la fecha de su instalacion.

Pardgrafo. Los representantes de los trabajadores pueden ser reelegidos por una sola vez
de manera consecutiva.

ARTICULO QUINTO. DE LAS OBLIGACIONES ESPECIALES: Ademas, del cabal cumplimiento
de las normas contractuales, legales y reglamentarias, los miembros del Comité deberan
cumplir con las siguientes obligaciones adicionales a las ya establecidas en el reglamento
interno de trabajo:
a. Asistir puntualmente a las reuniones programadas, o excusarse validamente con por
lo menos doce (12) horas de anticipacion, para poder convocar al Suplente.
b. Mantener bajo estricta confidencialidad la informacién que conozcan en ejercicio
de sus funciones.
c. Suscribir la clausula de confidencialidad correspondiente.
Contribuir al logro de los consensos necesarios para las decisiones del Comité.
e. Asumir los compromisos de capacitacidn necesarios para el buen desempefiio de sus
funciones.
f. Llevar a cabo las tareas encomendadas por el Comité.

ARTICULO SEXTO. DE LAS INHABILIDADES: Siempre que un miembro del Comité considere
gue existe algun factor que impide su actuacidon con la autonomia e imparcialidad
necesarias, debera manifestarlo a los demds miembros del Comité, para que estos se
pronuncien al respecto. En caso de que la inhabilidad sea aceptada por el resto de los
miembros del Comité, se designara al suplente.

Paragrafo. Si la persona que presenta la queja o cualquiera de los miembros del Comité
manifiesta (recusa), con razones validas a juicio de los demas miembros del mismo, motivos
gue afecten la autonomia o la imparcialidad de alguno de sus miembros para decidir en un
caso concreto de actuacidn del Comité, se procedera de la misma forma que en el punto
anterior.



@ Integrals REGLAMENTO
N\ Servicios

- REGLAMENTO COMITE DE CONVIVENCIA

ARTICULO SEPTIMO. DE LAS CAUSALES DE RETIRO: Son causales de retiro de los miembros
del Comité de Convivencia Laboral, las siguientes:
1. Laterminacién del vinculo laboral.
2. Haber sido sujeto de la imposicidon de sancién disciplinaria por falta grave, como
empleado.
3. Haber violado el deber de confidencialidad como miembro del Comité.
Faltar a mas de tres (3) reuniones consecutivas.
5. Incumplir en forma reiterada las otras obligaciones que le corresponden como
miembro del Comité.
6. La renuncia presentada por el miembro del Comité.
7. Haber estado involucrado en quejas de presunto de acoso laboral.

Paragrafo. La decisidn de retiro en los casos 2, 3, 4 y 5 debe ser adoptada por el resto
de los miembros del Comité, e informada a quienes lo eligieron.

ARTICULO OCTAVO. DE LOS REEMPLAZOS TEMPORALES Y DEFINITIVOS: Los
representantes, tanto de la empresa como de los empleados, deberdn tener suplentes
designados en la forma prevista en el Articulo 32, los cuales, como suplentes numeéricos,
seran convocados por el resto de miembros del Comité en los eventos de ausencias
temporales o definitivas de algunos de sus miembros principales.

Paragrafo. Son suplentes numeéricos los convocados en el orden de votacidén en que hayan
sido elegidos. En caso, de requerirse la convocatoria de nuevos miembros suplentes, estos
se escogeran, en orden de votacion, entre los demds candidatos inscritos para la eleccién
de miembros del Comité.

CAPITULO TERCERO
FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL.

ARTICULO NOVENO. DE LA INSTALACION: Una vez elegidos los miembros del Comité, se
procederd a la instalacion formal del Comité de Convivencia Laboral; y de dicha instalacién
se dejara constancia en un acta. De igual manera, en este acto se absolveran los siguientes
puntos:
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Nombramiento presidente(a) y secretario(a) del Comité.

Firma de clausulas de compromisos de confidencialidad y reserva.
Definicion de fechas de reuniones periddicas.

Aprobacién del reglamento de funcionamiento del Comité.

® oo T

Los demas temas que los miembros quieran tratar.
Paragrafo. De la instalacidon del Comité debe informarse a toda la comunidad laboral

ARTiCULO DECIMO. DE LAS FUNCIONES DEL PRESIDENTE(A): El presidente(a) del Comité
tendra las siguientes funciones:

1. Convocar a los miembros del Comité a las sesiones ordinarias y extraordinarias.
Presidir y orientar las reuniones ordinarias y extraordinarias en forma dinamica y
eficaz.

3. Tramitar ante la administracién de la entidad publica o empresa privada, las
recomendaciones aprobadas en el Comité.

4. Gestionar ante la alta direccidn de la entidad publica o empresa privada, los recursos
requeridos para el funcionamiento del Comité.

5. Hacer seguimiento al cumplimiento de las funciones del Comité de Convivencia
Laboral.

Paragrafo. En caso de ausencia temporal o definitiva del presidente(a), el Comité
proveerd su reemplazo.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. DE LAS FUNCIONES DEL SECRETARIO: El secretario (a) del
Comité tendra las siguientes funciones:

1. Recibiry dar tramite a las quejas presentadas por escrito en las que se describan las
situaciones que puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las
soportan.

2. Enviar por medio fisico o electrénico a los miembros del Comité la convocatoria
realizada por el presidente a las sesiones ordinarias y extraordinarias, indicando el
dia, la hora vy el lugar de la reunién.

3. Citar individualmente a cada una de las partes involucradas en las quejas, con el fin
de escuchar los hechos que dieron lugar a la misma.
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4. Citar conjuntamente a los trabajadores involucrados en las quejas con el fin de
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establecer compromisos de convivencia.

5. Llevar el archivo de las quejas presentadas, la documentacién soporte y velar por la
reserva, custodia y confidencialidad de la informacién.

6. Elaborar el orden del dia y las actas de cada una de las sesiones del Comité.

7. Enviar las comunicaciones con las recomendaciones dadas por el Comité a las
diferentes dependencias de la entidad publica o empresa privada.

8. Citar a reuniones y solicitar los soportes requeridos para hacer seguimiento al
cumplimiento de los compromisos adquiridos por cada una de las partes
involucradas.

9. Remitir a la alta direccién de la entidad publica o empresa privada, los informes
trimestrales sobre la gestion del Comité que incluya estadisticas de las quejas,
seguimiento de los casos y recomendaciones.

El rol de secretario (a) del comité puede ser ejercido de manera alterna por cada uno de los
integrantes, previo acuerdo y designacion formal en reunién del Comité. El integrante
designado debera asumir las funciones durante el periodo acordado.

Paragrafo. En caso de ausencia temporal o definitiva del secretario(a), el Comité proveera
su reemplazo

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: DE LA CAPACITACION PARA LOS MIEMBROS DEL COMITE:
El Comité fijara fecha para realizar una capacitacién conjunta de todos sus miembros en los
aspectos mas relevantes de la Ley 1010 de 2006.

Paragrafo. Cada vez que al Comité se integre un nuevo miembro, éste debera recibir dicha
capacitacién, para asegurar su idéneo desempefio dentro del érgano.

ARTICULO DECIMO TERCERO: DEL APOYO INTERDISCIPLINARIO: Para efectos del
cumplimiento de sus funciones, el Comité podra solicitar apoyo a especialistas en diferentes
disciplinas, tales como psicologia y derecho, entre otros, garantizando en todo caso la
confidencialidad de los temas alli tratados mediante la suscripcién de las cldusulas
contractuales correspondientes.
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ARTICULO DECIMO CUARTO: DE LOS REQUISITOS DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE: Los
integrantes del comité deben contar con competencias actitudinales y comportamentales,
tales como:

e Respeto

e Tolerancia

e Confidencialidad

e Ftica

e Habilidades de comunicacion

e Imparcialidad

e Serenidad

e Reserva en el manejo de la informacidn

e Asertividad

e Liderazgo

e Solucidn de conflictos

Pardgrafo: el comité de convivencia laboral no podra conformarse con trabajadores a
los que se les haya formulado una queja o que hayan sido victimas de acoso laboral en
el Ultimo afio a su conformacién.

CAPITULO CUARTO
METODOLOGIA DE LAS SESIONES DEL COMITE

ARTICULO DECIMO QUINTO. DE LA CLASIFICACION DE LAS REUNIONES: Las reuniones del

Comité son:

a. Reuniones ordinarias: Las celebradas mediante convocatoria previa, mensualmente.
Las reuniones sesionaran con la mitad mas uno de sus integrantes.

b. Reuniones extraordinarias: El Comité de Convivencia Laboral se reunird
extraordinariamente cada vez que se reciba una queja de acoso laboral para
adelantar el procedimiento preventivo para la resolucién de estas.

ARTICULO DECIMO SEXTO. DE LA VALIDEZ DE LAS REUNIONES: El Comité sélo podra
sesionar con la asistencia de por lo menos tres (3) de los cuatro (4) miembros entre elegidos
por los empleados, y los representantes de la Empresa.
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ARTICULO DECIMO SEPTIMO DE LAS ACTAS: De cada reunién se elevara un acta en la cual
se sefialard la naturaleza de la reunidn, la fecha y lugar de reunién y los asuntos tratados;
ademas, toda acta deberd ser firmada por los miembros del Comité que asistieron a la
reunién correspondiente.

Adicional, se debe elaborar informes trimestrales y un (1) informe anual sobre la gestién
del Comité de Convivencia Laboral que incluya estadisticas de las quejas, seguimiento de
los casos y recomendaciones, los cuales seran presentados a la alta direccién de la entidad
publica o empresa privada.

Paragrafo. Para la conservacidon de las actas se implementara un archivo confidencial
especial que sera de libre consulta para los miembros del Comité, el cual se encontrard bajo
la custodia del secretario del Comité.

ARTICULO DECIMO OCTAVO. DE LAS DECISIONES DEL COMITE: El Comité adoptara en
principio decisiones por la via del consenso; sin embargo, en caso de no llegarse a él, las
decisiones se tomaran a través del sistema de mayoria simple. En caso, de existir empate,
se llamard a un miembro suplente del Comité, de conformidad con el orden de votacion,
para que con su voto se dirima el empate.

Paragrafo. Para estos efectos, el consenso es un acuerdo producido por el consentimiento
de todos los miembros

CAPITULO QUINTO
DE LAS FUNCIONES DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

ARTICULO DECIMO NOVENO. DE LAS FUNCIONES DEL COMITE: El Comité de Convivencia
Laboral tendra Unicamente las siguientes funciones:

1. Recibir y dar trdmite a las quejas presentadas en las que se describan posibles
situaciones de acoso laboral.

2. Examinar de manera confidencial los casos especificos en los que se formule queja
o reclamo, que puedan constituir conductas de acoso laboral al interior de la entidad
0 empresa.
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3. Escuchar de maneraindividual a las partes involucradas sobre los hechos que dieron
lugar a la queja.

4. Adelantar reuniones para generar espacios de didlogo entre las partes,
promoviendo compromisos mutuos y formulando planes de mejora que fortalezcan
la convivencia laboral, garantizando la confidencialidad.

5. Realizar seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes, verificando su
cumplimiento conforme a lo pactado.

6. Remitir la queja a las autoridades competentes cuando no se logre acuerdo, no se
cumplan las recomendaciones o persista la conducta. En el sector publico, a la
Procuraduria o personerias; en el sector privado, informar a la alta direccién y
permitir al trabajador acudir ante el inspector de trabajo o juez competente.

7. Presentar a la alta direccion recomendaciones para la implementacion de medidas
preventivas y correctivas del acoso laboral, con copia al trabajador.

8. Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones emitidas por el Comité
de Convivencia Laboral a las areas de talento humano y Seguridad y Salud en el
Trabajo.

9. Elaborar informes trimestrales y un informe anual sobre la gestiéon del Comité,
incluyendo estadisticas de quejas, seguimiento de casos y recomendaciones, para la
alta direccion.

10. Presentar el informe anual de resultados de la gestion del Comité de Convivencia
Laboral y los informes requeridos por los organismos de control.
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El Comité de Convivencia Laboral es una instancia preventiva de acoso laboral
independiente en su funcionamiento que contribuye a proteger a los trabajadores contra
los riesgos psicosociales que afectan la salud en los lugares de trabajo, su rol es preventivo,
orientador, conciliador y canalizador, por lo anterior, el comité no determina si hay acoso
laboral.

CAPITULO SEXTO
RELACION DEL COMITE CON LAS AUTORIDADES

ARTICULO VIGESIMO. DE LA RELACION CON LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS:
Recibir y atender, a través del presidente (a) del Comité, las comunicaciones que le
formulen las autoridades administrativas:

* Acreditando el tramite adelantado con respecto a las quejas.

* Comprometiéndose a iniciar el tramite, si no ha recibida la queja previamente.

* Acreditando las actividades pedagdgicas llevadas a cabo para prevenir el acoso
Laboral.
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e Acreditando la realizacién de acciones preventivas y estrategias grupales o
institucionales para promocion de la sana convivencia.

CONSIDERACIONES

Ni el Comité ni la empresa, tendran la facultad para determinar si una conducta es
constitutiva de acoso o no, pues se entiende que dicha competencia es puramente judicial.
En tal sentido las decisiones de uno y otro serdn puramente preventivas o consultivas, y
buscaran en lo posible mecanismos conciliatorios.

El Comité de Convivencia Laboral tendrd un término de sesenta y cinco (65) dias calendarios
contados a partir de la fecha en que la queja fue radicada ante el secretario, para darle el
tramite respectivo.

ARTICULO SEGUNDO. VIGENCIA Y MODIFICACIONES: Las presentes normas rigen a partir

de su publicacidn y podrd modificarse por determinacién del propio Comité de Convivencia
Laboral previo el concepto de la empresa, en cuanto a cumplimiento de normatividad legal.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Villamaria a los 27 dias del mes de abril del afio 2026.

Firma:

JORGE E PATINO LOPEZ

Gerente



